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 Económicas
 Sociales
 Arquitectura 

financiera
 Estándares y 

mejores prácticas
 Tendencias de 

banca central
 Clientes Externos 

(demandas)

 Clientes Internos     
(demandas) 

 FODA
 Cultura  

Organizacional
 Estructura
 RH
 Procesos
 Clima Organizacional
 Tecnología
 Riesgos

Análisis 
Entorno Externo

Análisis 
Entorno Interno

Misión
1

Valores Éticos de la Institución
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Factores Clave de Éxito
4

Pilares Estratégicos
5

Mapa Estratégico Institucional
6

Objetivos Estratégicos
7

Indicadores de Desempeño
8

Análisis y Diagnóstico Formulación de la Estrategia Implementación

Evaluación y Control

Visión
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Elementos Filosóficos

Elementos Estratégicos

Administración 
de Proyectos

Evaluación de 
Proyectos 

Medición de 
Indicadores de 

Desempeño BSC

Retroalimentación

I. MODELO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Propiciar una    
inflación baja y 

estable

Fortalecer la 
credibilidad y 

confianza en la 
gestión del Banco 

Central

Cumplir y hacer 
que se cumpla la 

normativa aplicable
al Banco Central

Fortalecer la 
administración de las 
Reservas Monetarias 

Internacionales 
(RMI)

Fortalecer la 
vigilancia de los 

sistemas de pago de 
importancia 

sistémica

Consolidar la 
comprensión de         
las funciones del 

Banco Central

Perfeccionar el 
Esquema de Metas 

Explícitas de 
Inflación

Perfeccionar el 
análisis de la 

estabilidad del 
sistema financiero 

nacional

Fortalecer la 
coordinación efectiva 

entre la política 
monetaria y la 
política fiscal

Proveer, 
oportunamente, 
información de 

calidad

Fortalecer la gestión 
del talento humano

Desarrollar y 
fortalecer la 

modernización 
tecnológica

Fortalecer el clima 
organizacional

Fomentar la práctica 
de los valores éticos 

de la institución

Consolidar una    
cultura institucional  

de uso racional           
de los recursos
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Adoptar nuevos 
estándares y 

mejores prácticas
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En el 2011 se 
realizaron acciones 

para diseñar y 
adoptar indicadores 
de desempeño, se 

diseñó e 
implementó un 

sistema informático 
para la medición de 
dichos indicadores 
y se realizaron las 

primeras 
mediciones.

En el 2013 se 
diseñó e 

implementó la 
Metodología para la 

Aplicación de 
Indicadores de 

Desempeño 
(Balanced 

ScoreCard) en el 
Banco de 

Guatemala.

En el 2014, se 
realizaron mejoras y 
se implementó una 
nueva plataforma 
informática, para 

ingresar las 
mediciones de forma 

cuatrimestral, así 
como para generar 
reportes y gráficas 

necesarias para 
elaborar los informes 

gerenciales.

En el PEI 2018-2022 
del Banco de 
Guatemala se 
definieron 23 

indicadores de 
desempeño, 

diseñados en forma 
participativa.

III. INDICADORES DE DESEMPEÑO (BALANCED SCORECARD -BSC-) 
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ETAPA 3
Registro de 
Resultados

ETAPA 2

Medición 

ETAPA 5
Presentación de 

resultados

ETAPA 4
Análisis de 

información

ETAPA 1
Obtención de 

datos

METODOLOGÍA PARA LA 
APLICACIÓN DE INDICADORES 
DE DESEMPEÑO (BALANCED 

SCORECARD) EN EL BANCO DE 
GUATEMALA
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SIGUIENTE



Límites 2022 (Cada año)

Vo.Bo.  Gerente de Área

INDICADOR: INFLACIÓN OBSERVADA
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INDICADOR: HORAS EXTRAS



SIGUIENTE
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SIGUIENTE
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SIGUIENTE
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SIGUIENTE
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SIGUIENTE

REPORTE DE RESULTADOS DE INDICADORES
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Constituyen el medio por el cual se materializan los objetivos
estratégicos. Cada proyecto está asociado al objetivo que por su
naturaleza le corresponde y para su ejecución se orienta por una
programación que contempla las fases, etapas y actividades a desarrollar
dentro del período que abarca el PEI.

CALENDARIO

VI. PROYECTOS
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Desde inicios de 
los 90 el Banco de 
Guatemala inicia el 

proceso de 
Planificación  
Estratégica 

Institucional, se 
establecieron 

acciones 
estratégicas o 

proyectos para la 
operativización del 

plan estratégico

La administración 
de proyectos se 
elabora sobre la 

base del estándar 
internacional 

utilizado por el 
Project 

Management 
Institute (PMI), por 

sus siglas en 
inglés.

En el 2006 se 
diseña e 

implementa la 
Metodología para la 
Administración de 

Proyectos del 
Banco de 

Guatemala.

En el 2014 se 
desarrolla e 

implementa el 
Sistema Informático 
para el Seguimiento 

de Proyectos 
(SISEP), para 

facilitar las acciones 
de planificación, así 

como las mediciones 
de forma 

cuatrimestral, para 
dar seguimiento a los 

proyectos 
autorizados.

IV. PROYECTOS
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Formulación del PEI Ejecución de Proyectos

FASE 1

Definición 
del portafolio de 

potenciales
proyectos

Item 2FASE 2

Definición 
del    

anteproyecto

FASE 3

Definición
del

proyecto

FASE 4

Planificación
del   

proyecto

Item 2FASE 5

Control de
ejecución

del proyecto

FASE 6

Cierre
del

proyecto

METODOLOGÍA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 
DEL BANCO DE GUATEMALA
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ROLES EN LA 
ADMINISTRACIÓN DE 
PROYECTOSPatrocinador

Administrador

Líder Funcional Líder Técnico (*)

Participante

Participante

Participante

Técnico

Outsourcing (*)

Consultores

(*) Si el proyecto amerita
SIGUIENTE
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EJEMPLO DE ROLES EN LA ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS

Gerente 
Financiero

Director de 
Contabilidad 

y Sistema de Pagos

Jefe de Registro y 
Liquidación de 

Operaciones de los  
Subsistemas de Pagos

Funcionario de 
TI

Análisis 
Macroeconómico y 

Pronósticos

Ejecución de PMCC

Auditoría Interna

Técnicos de 
Proyectos 

Informáticos 

Montran

Consultores

Planificación y Desarrollo 
Organizacional 

EJEMPLO PROYECTO DE 
SISTEMAS DE PAGO
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SIGUIENTE



FORMATO CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 
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SIGUIENTE
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FORMATO PLAN DE TRABAJO DETALLADO
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FORMATO CONTROL DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO

SIGUIENTE
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SIGUIENTE
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SITUACIÓN DE LOS PROYECTOS DE ACUERDO A SU SITUACIÓN

FINALIZADO 

EN TIEMPO

RETRASO LEVE

RETRASO 
SIGNIFICATIVO

POSTERGADO

Diferencia de 
1.00% a 6.00%

Diferencia 
de 6.01% o +

36



FORMATO CIERRE DEL PROYECTO

SIGUIENTE
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Planificado Real Diferencia

1
Diseño, elaboración, distribución y presentación de material informativo
e ilustrativo para fortalecer y desarrollar la prevención de lavado de
dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo

100.0 100.0 Finalizado

2 Cambio de año base del Sistema de Cuentas Nacionales y adopción 
del Sistema de Cuentas Nacionales 2008 (SCN 2008)

100.0 100.0 Finalizado

3 Reingeniería del Sistema Automatizado de Balanza Cambiaria y 
Comercio Exterior (SABCCE)

100.0 100.0 Finalizado

4 Medición del Producto Interno Bruto, por regiones del país

5 Modernización y desarrollo de la consulta electrónica de las 
estadísticas macroeconómicas del Banco de Guatemala

100.0 100.0 Finalizado

Adoptar nuevos estándares y mejores prácticas 

DEPARTAMENTO DE ESTADÍSTICAS 
MACROECONÓMICAS

DEPARTAMENTO DE ESTADÍSTICAS 
MACROECONÓMICAS

GERENCIA GENERAL

Adoptar nuevos estándares y mejores prácticas 

OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO 

GERENCIA ECONÓMICA

  

Porcentaje de avance acumuladoDependencias Responsables 
de los Proyectos Objetivos Estratégicos y ProyectosNo.

DEPARTAMENTO DE ESTADÍSTICAS 
MACROECONÓMICAS

Desarrollar y fortalecer la modernización tecnológica

DEPARTAMENTO DE ESTADÍSTICAS 
MACROECONÓMICAS

Pendiente de iniciar

  
    

PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Cantidad Color
11
2
1
0
1
15

RESUMEN DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Situación de los Proyectos Referencia

Total de Proyectos

Finalizados Finalizados

En Tiempo = Sin Diferencia

Retraso Leve = Con diferencia menor a -6%

Retraso Significativo = Con diferencia igual o mayor a -6%

Pendiente de Iniciar
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 Contar con un Modelo de Planificación Estratégica.
 Apoyo incondicional del Gerente General de la Institución y compromiso

de los trabajadores.
 Contar con una Metodología para la Aplicación de Indicadores de

Desempeño (Balanced ScoreCard).
 Contar con una Metodología para la Administración de Proyectos.
 Seguimiento cuatrimestral de proyectos e indicadores de desempeño.
 Presentación de informes de seguimiento a las autoridades.
 Revisión y actualización del Plan Estratégico Institucional permanente.
 Conferencias dictadas por expertos internacionales sobre algunas

tendencias de banca central (Gestión humana, tecnologías de información,
comunicación, banca central, planificación estratégica), previo a iniciar el
proceso de formulación.

V. FORTALEZAS QUE HAN PERMITIDO CERRAR LA BRECHA ENTRE PLANIFICACIÓN             
Y EJECUCIÓN
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Muchas gracias…
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