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Il. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2022

Promover la
estabilidad en el nivel
general de precios.




Il. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2022

@ VISION

Ser un Banco Central
auténomo, con liderazgo a
nivel latinoamericano, que

goce de reconocido
prestigio y credibilidad, y
que gestione con
efectividad sus recursos
en observancia de las
mejores practicas.
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Il. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2022
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FACTORES =
CLAVE DE EXITO

* Seguimiento y medicién de
los objetivos estratégicos.

* Divulgacién oportuna de
resultados del PELI.

+ Adecuada planificacién de

los proyectos estratégicos.

Liderazgo de las autoridades,
funcionarios superiores y
funcionarios.

Disponibilidad de los recursos
necesarios para alcanzar los
objetivos estratégicos.
Conocimiento y cohesién del Plan
Estratégico Institucional, por
parte de los trabajadores.
Compromiso, profesionalismo y
capacidad del talento humano de
la institucion para contribuir al
cumplimiento del objetivo
fundamental.




Il. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2022
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« Mantener una inflacién baja
y estable.

» Ejercicio de su autonomia.

- Observancia de la Ley.

* Uso efectivo de sus recursos.

* Talento humano competente,
que practica los valores éticos
de la institucion.

- Reconocido prestigio.



MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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En el 2011 se
realizaron acciones
para disenary
adoptar indicadores
de desempenio, se
disefid e
implementd un

sistema informatico
para la medicion de
dichos indicadores
y se realizaron las
primeras
mediciones.

En el 2013 se
diseno e
implemento la
Metodologia para la
Aplicacion de
Indicadores de
Desemperio
(Balanced
ScoreCard) en el
Banco de
Guatemala.

1. INDICADORES DE DESEMPENO (BALANCED SCORECARD -BSC-)

BSC

Balanced Scorecard

Versidn 2.0

En el 2014, se
realizaron mejoras y
se implemento una

nueva plataforma
informatica, para
ingresar las
mediciones de forma
cuatrimestral, asi
como para generar
reportes y gréaficas
necesarias para
elaborar los informes
gerenciales.

(=

En el PEI 2018-2022
del Banco de
Guatemala se
definieron 23
Indicadores de
desempefio,

disefiados en forma
participativa.

11



METODOLOGIA PARA LA
APLICACION DE INDICADORES
DE DESEMPENO (BALANCED
SCORECARD) EN EL BANCO DE
GUATEMALA

ETAPA 1
Obtencién de

datos

ETAPA 2
Medicion

Fqb

ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5

Registro de Analisis de Presentacién de
Resultados informacion resultados

-y
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i J Banco de Guatemala
Indicador del PEI

Ficha Técnica de Indicador

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Inflacion observada

Nombre del indicador: S01101

Propiciar una inflacién baja v estable

Mantenar una inflacién baja v estable
SOCIEDAD

Jehny Rubelcy Gramajo Mamroquin

Responsable del seguimiento del indicador:
Il. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Definicion operacicnal: Se refiere al promedic movil de doce meses de |a variacién interanual del indice
de Precics al Consumidor. Dicha variacion deberia ubicarse dentro de la meta
de inflacién determinada por la Junta Monetaria (4.0% +/- 1 punto poreentual).

Farmula de calculo: Promedic mdvil de doce meses de la variacion del indice de Frecios al
Consumidor

Unidad de medida: | porcentaje Frecuencia: | anual | Tipo de indicador: | resultados

Fuente de captura: Institutc Macicnal de Estadistica {IME) y Banco de Guatemala

IIl. ATRIBUTOS DE MEDICION
Responsable de medicion: Eddy Roberto Carpic Sam
Dependencia: ANALISIS MACROECONOMICC Y PRONOSTICOS
Linea Base: | 4.0 | Tendencia: | estable

x<1.0% 10% =x<2.0%
50% <x<6.0% 20%=x<3.0%
20%=x=50%

4.0% +-1.0% 4.0% +-1.0% 4.0% +-1.0% 4.0% +/-1.0% 4.0% +/-1.0%

V. OBSERVACIONES

aes o oy
@ Banco de Guatemala

Indicador del PEI

Ficha Técnica de Indicador

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Horas extras

Hombre del indicador: FO1105

Consclidar una cultura institucional de
uso racicnal de los recursos

Uso efective de sus recursos
FINANCIERA

Ivar Ernesto Romero Chinchilla

Responsable del seguimiento del indicador:
Il. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Consiste en determinar la variacién de horas extras que se realizan en todas las
dependencias del Banco en el afioc comiente, respecto del total de horas extras
del afic anterior.

Definicien operacional:

Farmula de calculo: {{Cantidad de horas extras en el pericdo / cantidad de horas extras en el afic
antericr) -1) =100

Unidad de medida: | porcentaje Frecuencia: | anual | Tipo de indicador: | resultados

Fuente de captura: Reporte de horas extras por empleado y dependencia

lll. ATRIBUTOS DE MEDICION

Responsable de medicién: Juan Carlos Estrada Calville
Dependencia: RECURSOS HUMAMOS
Linea Base: | | Tendencia: | descendents

-

-5.5% <x=0% -7.5% =x=-5.5%
X < -7.5%

0% 2x s -4% H5%sxs-25% -T¥%Haxs-5% -T.5% 2x=-5.5%
V. OBSERVACIONES
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INDICADOR: INFLACION OBSERVADA

3.0% 5.0%
‘ | Meta 2022: ‘
4.0% +/- 1.0%
X< 1.0% 2.0% <x<3.0% 5.0% < x<6.0%
1.0% £ x< 2.0% 3.0% <x<5.0% X26.0%
Limites 2022 (Cada afo)
/ Tﬁ Ji% fﬁi% fSI% 4;6 73I% fZI% fll% II%
Vo.Bo. Gerente de Area I l I
-7.5% £ x<£-5.5% 5.5% <x<0% X>0%
X <-7.5%
Meta 2022:
-7.5% < x<-5.5%
14




Archivo  Componentes delPET | Ingreso deinformacién | MapaEstratégico  Reportes  Consulfas  Ayuda

+ 8

Modﬁmr-‘

Archivo  Componentes del PEL | Ingreso de informaddn | Mapa Estratégico  Reportes  Consultas Ayuda
+ g
Ingresar Modificar

Medicidn de indicadares

< .j,} Ingresa X

o= o

- e

-

Periodo

po e lipode e . Melde | v Tol
Medicion Medicion Avance

() No edido {nim) Rﬁsultad () Mo Medido (n/m)

Reulado 5" Somdforo NN ® Semaforo [ Vede
Ekﬁutﬁﬂiﬁnudﬁ | promedio movil de doce meses del ritmo inflacionario en abril de 2022 se sutud en 3.65%, valor que se encuentra dentro del rango de la meta establecida por E 'miﬁn‘de,

: e la Autoridad Monetaria (4.0% +/-1 punt tual). e
]& ariagi ﬁn‘ or onetaria punto porcentual l& ariaci éﬁ!

Mﬂhlm&dﬂ (] sin archivo de respalio Mﬂlﬁmdﬂ [7) sin archivo de respaldo
Respaldo | (. Respaldo

Responsable  Esay Roberto Carpio 5am | Responsable  uan Catos Estada Cailo |

Fecha de
biome "2 Nba
Guardar Cancelar

Guardar Cancelar

SIGUIENTE
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Archivo CmpnrlallgsddPE[[LrUesudehﬁ)rmadén Mapa Estratégico Reportes  Consultas Ayuda

+ B8

Ingresar Modificar ‘

Medicién de indicadores

i Ingresn X

Tipo de
Medicion

R " iﬂ | [:]Nuhle.didu(nrm

-

‘Iwu ‘ u.

Y _ i

2021 Nivel )
Diciembre dﬁ“ﬂdlll:ﬂdﬂl'«- Il'ldl(ﬂdm} |FU1I[]5-Hnras extras

e o) Mede T Meta Total
Semdforo NS

Ex liCﬂ.Ciﬁﬂ-dB Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutaron 23,096 horas de mas en comparacidn a lo ejecutado al 31 de diciembre de 2020. Las dependencias que

la Variacion

no llegaron a la meta establecida, presentaron las explicaciones a la variacidnn conforme el resultado obtenido, ver documento adjunto.

AfClIiVﬂﬁ.dﬂ (7] sin archivo de respaldo

Respado.

Rﬂsﬂom Juan Carlos Estrada Cabillo |

Fecha de
Informe

Guardar

18/01/2022

Cancelar
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| Banco de Guatemala

Informe de Medicién de Indicador de Desempefio

Informe de Medicién

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

L - - PP ; i Cedigo: J
Objetivo Estratégico:  Propiciar una inflacién baja y estable Indicador de Inflacion observada o S0 P

Objetivo Propiciar una inflacion baja y estable
. == estratégico:
Nombre de Indicador: Inflacion observada

Ponderacion del indicador *: 100%

[ META: 4.0% +/-1.0% | | RESULTADO: 3.65% [ VARIACION: -0.35% | | EFECTIVIDAD: 100% | |
. i i .. . Explicacion de El promedio movil de doce meses del ritmo inflacionario en abril de 2022 se situd en 3.65%, valor que se encuentra dentro del rango de la meta establecida por la
Definicion Operacional: Se refiere al promedio movil de doce meses de |a variacian interanual del la variacién:  Autoridad Monetaria (4.0% +/- 1 punto porcentual).
Indice de Precios al Consumidor. Dicha variacién deberia ubicarse dentro
de la meta de inflacidén determinada por la Junta Monetaria (4.0% +/- 1
punto porcentual).

Cdcigo - SO0

Fecha de informe: 10/05/2022
Archivo de respaldo: ... Inflacién obzervada a abril 2022 pdf Medicion ingresada a: Abr-2022

Dependencia a cargo ) . )
de la medicion: AMALISIS MACROECONOMICO Y PROMOSTICDS | Comportamiento de Avance

MEDICION A ABRIL 2022

Meta Establecid R — Noriaci
4.0% +-1.0% 3.65 % -0.35 %

il O e . PO

EXPLICACION DE LA VARIACION

El promedio mdvil de doce meses del ritmo inflacionario en abril de 2022 se situd en 3.65%, valor
gque se encuentra dentro del rango de |a meta establecida por la Autoridad Monetaria (4.0% +/- 1
punta porcentual).

PERIODO.
Abr 2021,
Ago 2021.
Abr 2022

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2022

Responsable de medicion: Eddy Roberto Carpio Sam
ANALISIS MACROECONOMICO Y PRONOSTICOS

[if]

Eddy Roberto Carpic 5am
RE $PONSABLE DE MEDICION
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Informe de Medicion de Indicador de Desempeiio

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico: Consolidar una cultura institucional de uso racional de los recursos

Nombre de Indicador: Horas extras

Ciadligo - FO1I0S

Definicion Operacional: Consiste en determinar la variacién de horas extras que se realizan en
todas las dependencias del Banco en el afio corriente, respecto del total
de horas extras del afio anterior.

Dependencia a cargo
de la medicidn: RECURS0S HUMAMNOS

MEDICION A ABRIL 2022

Meta Establecid R — P—
-75%=x=-55% -18.54 % -13.04 %

Wi e s el e B

EXPLICACION DE LA VARIACION

Se llegd al resultado deseado, sin embargo, al analizar los indicadores por dependencia, se
puede observar que hubo Secciones que realizaron mas tiempo extraordinario en comparacian
con el afio pasado, entre ellas estan: Remuneraciones vy Prestaciones del Personal, Senvicios
Informaticos, Base de Datos, Seguridad Especial, Liguidacidn de Operaciones Monetarias,
Compras y Control Presupuestario. Justificaciones presentadas: atencidn alas disposiciones del
MSPAS para prevenir y contener el COVID-19; rotacidn de personal; atencién vy apoyo informatico al
personal que realiza sus funciones bajo la modalidad de trabajo en casa, en horario y dias
inhahbiles; requerimientos de informacidn por parte de instituciones que fueron atendidos en
plazos establecidos. Es importante que los funcionarios responsables de cada dependencia
continden gestionando con efectividad el pago de tiempo extraordinario, en actividades y

funcionesgueloameriien

180522

1]

Juan Carlos Estrada Calvillo
RESPOM $ABLE DE MEDICION

Informe de Medicion

Indicador de  Horas extras Codigo: FO1105 ‘
desempefio:

Objetivo Consolidar una cultura institucional de uso racional de los recursos
estratégico:

Ponderacion del indicador *: 50%

META: 75%<x< -S.Sﬂ | RESULTADO: -18.54% VARIACION: -13.04% | EFECTIVIDAD: 100% |

Explicacion de Se llegé al resultado deseado, sin embargo, al analizar los indicadores por dependencia, se puede observar que hubo Secciones que realizaron mas tiempo

la variacion:  extraordinario en comparacion con el afio pasado, entre ellas estan: Remuneraciones y Prestaciones del Personal, Servicios Informéticos, Base de Datos,
Seguridad Especial, Liquidacion de Operaciones Monetarias, Compras y Control Presupuestario. Justificaciones presentadas: atencion a las disposiciones del
MSPAS para prevenir y contener el COVID-19; rotacién de personal; atencion y apoyo informatico al personal que realiza sus funciones bajo la modalidad de
trabajo en casa, en horario y dias inhabiles; requerimientos de informacion por parte de instituciones que fueron atendidos en plazos establecidos. Es importante
que los funcionarios responsables de cada dependencia continien gestionando con efectividad el pago de tiempo extraordinario, en actividades y funciones que lo
ameriten.

Fecha de informe: 18/05/2022
Archivo de respaldo: ... NDICADORES DE TEMPO EXTRAAL PAGO 08-2022 xlsx Medicion ingresada a: Abr-2022

Comportamiento de Avance

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2022

Responsable de medicidn: Juan Carlos Estrada Calvillo
RECURSOS HUMANDS
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Informe de Medicidn de Indicador de Desempeiio

Informe de Medicion

IDENTIFICACION DEL INDICADOR -

Indicador de  Horas extras Codigo: FO1105
Objetivo Estratégico: Consolidar una cultura institucional de uso racional de los recursos pesspne e

Objetive Consolidar una cultura institucional de uso racional de los recursos

estratégico:
Nombre de Indicador: Horas extras Ponderacion del indicador *: 50%

| META: 7% =x =-5% | | RESULTADO: 15.25% | | VARIACION: 20.25% | | EFECTIVIDAD: 0% | |
Coiigo - FO1I0S

Explicacion de Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutaron 23,096 horas de mas en comparacion a lo ejecutado al 31 de diciembre de 2020. Las dependencias que no llegaron a la
la variacién:  meta establecida, presentaron las explicaciones a la variacion conforme el resultado obtenido, ver documento adjunto.

Definicion Operacional: Consiste en determinar la variacion de horas extras que se realizan en
todas las dependencias del Banco en el afio corriente, respecto del total
de horas extras del afio anterior.

Fecha de informe: 18/01/2022

Archivo de respaldo: .. INDICADORES DE TEMPO EXTRAAL PAGO 26-2021 xlsx Medicion ingresada a: Dic-2021
[}ependencia acargo -
de la medicion: RECURSO0S HUMANDS Comportamiento de Avance
MEDICION A DICIEMBRE 2021
Meta Establecid R ltado Obtenid Variacia
-T% =x=-5% 15.25 % 20.25 %

I o e e i e EER

EXPLICACION DE LA VARIACION

Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutaron 23 096 horas de mas en comparacion a 1o ejecutado al
31 de diciembre de 2020. Las dependencias que no llegaron a la meta establecida, presentaron
las explicaciones ala variacidn conforme el resultado obtenido, ver documento adjuntao.

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2022

sable de medicidn: Juan Carlos Estrada Calvillo
RECURSOS HUMANOS

1801z

Juan Carles Estrada Calvillo
RESPOM SABLE DE MEDICION




= ﬁ % Banco de Guatemala f Banco de Guatemala

Informe de Medicién de Indicador de Desempeiio Informe de Medicion de Indicador de Desempeiio

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico: Adoptar nuevos estandares v mejores practicas

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico: Consolidar una cultura institucional de uso racional de los recursos

Nombre de Indicador:  Estandarizacion de instrumentos financieros Nombre de Indicador: ~ Vacaciones gozadas

Ciddign - P0I0Z Cidadfigo - FO1I03

Definicion Operacional: Consiste en determinar la cantidad de dias de vacaciones gozados por el
personal del Banco de Guatemala en el afio corriente, respecto de la
planificacidn correspondiente.

Definicion Operacional: Proporcién de los instrumentos financieros representados por
anotaciones en cuenta, respecto del total de instrumentos financieros
vigentes.

Dependencia a cargo

Dependencia a cargo
de la medicion: RECURSOS HUMAMNOS

de la medicién: EJECUCION DE POLITICAMONETARIA, CAMBIARIAY CREDIT

MEDICION A DICIEMBRE 2021 MEDICION A DICIEMBRE 2021

90%

Wi k] 5 A" PO

AMARILLD

Ui dlad e e da porcertaa

EXPLICACION DE LA VARIACION

La estandarizacidn de instrumentos financieros depende de |a puesta en produccidn del Sistema
de

Administracian de Instrumentos Financieros. Dicho sistema de informacidn se encuentra en la
etapa

de inspeccion y recepcidn final de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado.
Después de concluida la recepcion, se debe aprobar la normativa correspondiente para que el
referido

sisterna entre en produccidn.

EXPLICACION DE LA VARIACION

Al 31 de diciembre de 2021 no se alcanzd la meta establecida, los trabajadores dejaron de
disfrutar 2,710 dias de vacaciones. Derivado de las medidas de prevencian contra el COVID-13, el
banco continud atendiendo los procesos altamente criticos, situacion que provocd realizar los
ajustes alos periodos de vacaciones planificados.

Es importante que los funcionarios continuen con el seguimiento al plan anual de vacaciones del
personal a su cargo.

iz 180122

i)

{f}

Juan Carles Estrada Calville
RE $PON $ABLE DE MEDICION

Marco Tulio Lépez Quifionez
RE $POMN $ABLE DE MEDICHIN
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REPORTE DE RESULTADOS DE INDICADORES

SOCIEDAD

Objetivo: Propiciar una inflacion baja y estable

Fecha de

actualizacion
Abril 2022

Responsable de
medicion
Eddy Roberto Carpio
Sam

. Meta . . -
Codigo Indicador Meta Avance Resultado | Variacion | Semaforo | Efectividad
50101 Inflacidn observada 4 0% +- 3.65 % -0.35 % 100%
1.0%
PROCESOS

Objetivo: Adoptar nuevos estandares y mejores practicas
Meta

Fecha de

Responsable de

Codigo Indicador e Resultado | Variacion | Semaforo | Efectividad actualizacion medicion
P10I02 Estandarizacidn de instrumentos financieros = 40% n/m - - Abril 2022 Marce Tulio Lopez
CQuifionez
FINANCIERA

Objetivo: Consolidar una cultura institucional de uso racional de los recursos

. Meta . . _
Codigo Indicador Meta Avance Resultado | Variacion | Semaforo | Efectividad
FO1105 Horas extras TW=xX= - 15.25 %% 20,25 % 0%
-5%

Fecha de

actualizacidn

Diciembre
2021

Responsable de
medicion
Juan Carlos Estrada
Cabvillp

Objetivo: Consolidar una cultura institucional de uso racional de los recursos

, Meta : . .
Codigo Indicador Meta Avance Resultado | Variacion | Semaforo | Efectividad

FO1I03 Wacaciones gozadas a0% --ee B85.61 % -4.39 % 95%

Fecha de
actualizacion
Diciembre
2021

Responsable de
medicion
Juan Carlos Ezstrada
Calvillo

21



ﬁBanca de Guatemala

Perspectivas

Aprendizaje vy

Procesos Sociedad

Crecimiento

Financiera

Mapa Estrategico Institucional a Diciembre 2021
Objetivos Estratégicos

Adoptar nuevos
estandares y

mejores practicas

Fomentar la
practica de los
valores éticos de la
T R




INFORME DE EVALUACION DE
PROYECTOS Y MEDICION DE
INDICADORES DE DESEMPENO DEL

PEI 2018-2022

(Resultados al 30 de abril de 2022)

Planificacion y Desarrollo Organizacional

23



VI. PROYECTOS i

Constituyen el medio por el cual se materializan los objetivos
estratégicos. Cada proyecto esta asociado al objetivo que por su
naturaleza le corresponde y para su ejecucion se orienta por una
programacion que contempla las fases, etapas y actividades a desarrollar
dentro del periodo que abarca el PEI.

CALENDARIO

4 5 6 7 8 9 10’
11 12 13 14| 15 16 17
18 19 20 21| 22 23 24
25 26 27 28| 29 30 31

26



s |-

Desde inicios de
los 90 el Banco de
Guatemala inicia el

proceso de
Planificacion
Estratégica

Institucional, se
establecieron
acciones
estratégicas o
proyectos para la
operativizacion del
plan estratégico

rr
A 4

r"‘\
)

Pr0]ect Management lnstltute

La administracion
de proyectos se
elabora sobre la

base del estandar

internacional
utilizado por el
Project
Management
Institute (PMI), por
sus siglas en
inglés.

IV. PROYECTOS

En el 2006 se
disefia e
implementa la
Metodologia para la
Administracion de
Proyectos del
Banco de
Guatemala.

(=

SISEP

Sistema de Seguimiento de Proyectos VZ 0

En el 2014 se
desarrolla e
implementa el
Sistema Informatico
para el Seguimiento
de Proyectos
(SISEP), para
facilitar las acciones
de planificacion, asi
como las mediciones
de forma
cuatrimestral, para
dar seguimiento a los
proyectos
autorizados.
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METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DEL BANCO DE GUATEMALA

Definicion
del portafolio de

potenciales
proyectos

W

Formulacion del PEI

Definicion Definicion

del

B

anteproyecto proyecto

Planificacion Control de Cierre
del ejecucion del
proyecto del proyecto proyecto

CO

Ejecucion de Proyectos
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ROLES EN LA
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

—r— -

(*) Si el proyecto amerita i
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EJEMPLO DE ROLES EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

EJEMPLO PROYECTO DE
SISTEMAS DE PAGO

|
Jefe de Registro y
Liquidacion de
Operaciones de los
Subsistemas de Pagos
4 Analisis h
Macroeconémico y

S Pronosticos )
~

-
Ejecucion de PMCC

o J

e D

Auditoria Interna
_ Y,

a )
Planificacion y Desarrollo
Organizacional
S J




FORMATO CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Metodologia para la Administracién de Proyectos

Ciclo de Vida del Proyecto

|DEF’ENDENCIA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS |

|SEGCI{')N RESPONSABLE: |

|NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo |

|OBJETIVU ESTRATEGICO: Fortalecer el clima organizacional |

DESCRIPCION

PRODUCTO FECHA INICIAL FECHA FINAL % PLANIFICADO % REALIZADO

Fase 1: Contratacién de consultor en materia de liderazgo.
Proceso de contratacion del consultor. Consultor contratado. 14/01/2019 13/09/2019 6%
Fase 2: Revisar la competencia gerencial Liderazgo.

Revisar la competencia gerencial de MNueva definicion y degradacion de
Liderazgo y su degradacion. la competencia. 17/09/2019 04/11/2019 4%

Fase 3: Elaborar decalogo que contenga la filosofia de liderazgo para el Banco de Guatemala.
Entrevistas con autoridades, funcionanos
superiores y funcionarios para determinar L”fﬂ.rg‘e de los aspectos relevantes | 140019 | 29/11/2019 4%
aspectos relevantes del liderazgo. el liderazgo.
Entrevistas con grupos de enfoque de Informe de aspectos relevantes del
trabajadores regulares para determinar liderazgo. 02122019 20122019 4%
aspectos relevantes del liderazgo.
Disefio, redaccion y validacion del . .
Decalogo de Liderazgo. Decalogo de Liderazgo. 06/01/2020 31/01/2020 4%

Fase 4: Definicion y disefio de un programa que brinde herramientas alineadas con la competencia y al decalogo de liderazgo.

Elabaracion y entrega por parte del Detalle de actividades del
consultor del programa. pragrama. 03/02/2020 24/04/2020 6%
Validacion del programa por parte del -
Departamento de Recursos Humanos. Disefio del programa. 27/04/2020 22/05/2020 2%
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Metodologia para la Administracién de Proyectos

Ciclo de Vida del Proyecto

‘DEPENDENCIA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

‘SECCIGN RESPONSABLE:

‘NDME‘IFEE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo

‘OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el clima organizacional

ETAPA DESCRIPCION PRODUCTO FECHA INICIAL FECHA FINAL % PLANIFICADO % REALIZADO

Fase 5: Revisar los enunciados de liderazgo de la encuesta de clima organizacional.

Revisar y alinear los enunciados de
8 |liderazgo en la Encuesta de Clima Enunciados modificados. 25/05/2020 | 11/09/2020 4%
Organizacional.

Fase 6: Implementacion del programa.

g |Estructurar plataforma virtual con contenido | oy e oo irtual 14/09/2020 | 29/01/2021 8%
de liderazgo informativo y de consulta.

Publicacién de contenido en la plataforma Sitio con contenidos sobre liderazgo

10 virtual dentro del portal del Departamento | 01/02/2021 31/03/2021 25%
. de Recursos Humanos.
11 |Definicion del contenido de fainduccion a | e 4 incluir en la induccion 01/04/2021 | 02/07/2021 6%
nuevos funcionarios. ) ’
12  |Actividad especial de inicio del programa.  |Desarrollo de la actividad. 05/07/2021 05/07/2021 2%
13 Edees;g;i'}“ de talleres de capacitacion sobre |-, o e capacitacion. 05/07/2021 | 31/12/2021 25%

‘ ‘ TOTALES 100%

Guatemala, 23 de junio de 2022
(f) (f)

Patrocinador Administrador
IVAR ERNESTO ROMERO CHINCHILLA JUAN CARLOS ESTRADA CALVILLO




FORMATO PLAN DE TRABAJO DETALLADO

Metodologia para la Administracién de Proyectos

Plan de Trabajo Detallado

DEPENDENCIA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PERIODO: Cuatrimestre 3-2021

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el clima organizacional

No. DESCRIPCION PERSONA RESPONSABLE DE FECHA FECHA [H.JR&GIE}I\I % % Estado
. REALIZACION INICIAL FINAL EN DIAS | PLANIFICADO | REALIZADO Actividad
13 Desarrollo de talleres de capacitacion 05/07/2021 | 3111212021 130 25.00 %% 0.00 %
sobre liderazgo. o :
SARAMELLY HER N.-ﬁ.NDEZ
. R . LEON, RUTH ANGELICA
7  |Evaluacion de la capacitacion sobre liderazgo | yenRF2 PE| | ECER, 01/09/2021 | 31/12/2021 88 25.00 % 0.00 % Activa
impartida a funcionarios durante el 2021 ENRIQUE AMILCAR
ALVARADO MENDEZ
TOTALES 130 2500 % 0.00 %
Guatemala, 23 de junio de 2022
(f) (f)
Patrocinador Administrador

IVAR ERNESTO ROMERO CHINCHILLA JUAN CARLOS ESTRADA CALVILLO



FORMATO CONTROL DE EJECUCION DEL PROYECTO

e

Metodologia para la Administracién de Proyectos

Control de Ejecucion del Proyecto

|DEF'ENDENCIA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

|NDMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo

|PERIOD{): Cuatrimestre 3-2021 |

|0B..IETI\-'0 ESTRATEGICO: Fortalecer el clima organizacional

Presupuesto Planificado - Ejecutado para el pericdo

Ejecutado a diciembre

Renglon Descripcion del Recurso Aprobado 2021 de 2021 Variacion

Honorarios para asesoria en el Fortalecimiento de la 100,000.00 0.00 100,000.00

18900-1 Capacidad de Liderazgo

TOTAL 100,000.00 0.00 100.000.00

Explicacion de las variaciones

Durante el afio 2021 las actividades para el Fortalecimiento de la Capacidad de Liderazgo se realizaron utilizando recursos del presupuesto de
Capacitacion. Por lo anterior, los Q100,000.00 aprobados para el proyecto no fueron ejecutados.

Factores clave a considerar para la continuidad del proyecto

Descripcion Impacto

Bitacora de problemas u obstacules encontrades

Descripcion Acciones Correctivas

Status




Metodologia para la Administraciéon de Proyectos

Control de Ejecucion del Proyecto

DEPENDENCIA RESPONSABLE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PERIODCO: Cuatrimestre 3-2021

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el clima organizacional

Etapa 13: Desarrollo de talleres de capacitacion sobre liderazgo.

impartida a funcionarios durante el 2021

Fecha de
. . . A - Problemas u .
No. Actividades planificadas para el periodo Logros / Avances por actividad | concluida bsticulos encontrados Semaforo
la actividad
Se realizaron las evaluaciones de
- S - los seminarnos "Vision Gerencial”
2 Evaluacion de la capacitacidn sobre liderazgo y "Comunicacién Ejecufiva® los 171172021

cuales estuvieron dingidos a
funcionarnos de la entidad.

Guatemala, 23 de junio de 2022

(f)

Estado

Activa

Patrocinador Administrador
IVAR ERNESTO ROMERO CHINCHILLA

JUAN CARLOS ESTRADA CALVILLO




SITUACION DE LOS PROYECTOS DE ACUERDO A SU SITUACION

FINALIZADO

Diferencia de

RETRASO LEVE 1.00% a 6.00%

RETRASO Diferencia
SIGNIFICATIVO de 6.01% o +
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FORMATO CIERRE DEL PROYECTO

Metodalegia para la Administracién de Proyectos

Cierre del Proyecto

|ﬂ’EP'EH‘JE-I¢l-'- RESFOMSABLE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS |

|mmmrarmmmu:wmw |

[oBUETIVD ESTRATEGICO: Fortalecer ol clima organizacional |

consultar.

Etapa Producto

Funcionalidad

Status [ Oserysciones

Fecha Entrega Hesponsables

Revisar la competencia gerancial de
Lderazgo y su degradacion

Im'mdafﬁitidnydagmdmm
la competencia,

18019

| Informa: de los aspecios relevantes
ded liderazgo.

18112019 |ENRICUE AMILCAR
ALVARADOD

MEMNDEZ, RUTH
ELICA

MEMNDEZ

PELLECER,

SARANELLY
HERMANDEZ LECGH

Entrirviatas con i anfoqudia
da mhqﬂmnﬁamn para
datarminar aspecios relevantos dol
darazgo.

Informe dit aspectos rebvantes del
liderazge.

100%

1512019 |ENRIQUE AMILCAR
ALVARADD

MENDEZ, RUTH
ANGELICA
MEMDEZ
FELLECER,
SARANELLY
HERMANDET LEOMN

Disela, sadaccitn v validacidin del
Dwcilogo de Liderazgo

-l.'n:.ilnqn di Ladarargs.

100%

IND12020  |ARMANDC FELIPE
GARC|A SALAS
ALVARADOD, JUAN

S LLY

HERNANDEZ LEGMN




Metodologia para la Administracién de Proyectos

Cierre del Proyecto

|DEPENDENCIA RESPOMNSABLE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS |

|NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo |

|OBJE|'IVO ESTRATEGICO: Fortalecer el clima organizacional |

Etapa Producto Funcionalidad Status / Observaciones Fecha Entrega Responsables

12 Actividad especial de inicio del Desarrollo de la actividad. 100% 05/07/2021 EMRIQUE AMILCAR
programa. ALVARADO
MENDEZ, RUTH
ANGELICA
MENDEZ
PELLECER,
SARANELLY )
HERMANDEZ LEON

13 Desarrollo de talleres de Talleres de capacitacion. 100% 17112021 ENRIQUE AMILCAR
capacitacion sobre liderazgo. ALVARADO
MENDEZ, RUTH
AMGELICA
MENDEZ
PELLECER,
SARANELLY )
HERMNANDEZ LEON

Conclusiones Finales del Proyecto

Con el desarrollo de este proyecto se logro fortalecer la competencia ejecutiva de liderazgo en los funcionarios del Banco de Guatemala, a traves de
transmitirles herramientas que son Gtiles en el desempeiio de sus funciones.

Guatemala, 23 de junio de 2022

() ()

Patrocinador

Administrador
IVAR ERNESTO ROMERO
CHINCHILLA JUAN CARLOS ESTRADA CALVILLO

(f)
Lider Funcional
ENRIQUE AMILCAR ALVARADO
MENDEZ
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Objetivos Estratégicos y Proyectos

Dependencias Responsables
de los Proyectos

GERENCIA GENERAL

Porcentaje de avance acumulado

Planificado Diferencia

Adoptar nuevos estandares y mejores practicas

Disefio, elaboracion, distribucién y presentacién de material informativo

1 |e ilustrativo para fortalecer y desarrollar la prevencion de lavado de OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO 100.0 100.0

dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo
GERENCIA ECONOMICA
Adoptar nuevos estandares y mejores practicas

5 Cambio de afio base del Sistema de Cuentas Nacionales y adopcién DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS 100.0 100.0
del Sistema de Cuentas Nacionales 2008 (SCN 2008) MACROECONOMICAS ' '

3 Reingenieria del Sistema Automatizado de Balanza Cambiaria y DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS 100.0 100.0
Comercio Exterior (SABCCE) MACROECONOMICAS ' '

4 Medicién del Producto Interno Bruto, por regiones del pais

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS
MACROECONOMICAS

Pendiente de iniciar

Desarrollar y fortalecer la modernizacién tecnolégica

5 Modernizacion y desarrollo de la consulta electronica de las
estadisticas macroeconémicas del Banco de Guatemala

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS
MACROECONOMICAS

100.0 100.0

RESUMEN DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Situacion de los Proyectos | Cantidad Color Referencia
Finalizados 11 ] Finalizados
En Tiempo 2 = Sin Diferencia
Retraso Leve 1 _ = Con diferencia menor a -6%
Retraso Significativo 0 = Con diferencia igual 0 mayor a -6%
Pendiente de Iniciar 1
Total de Proyectos 15
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V. FORTALEZAS QUE HAN PERMITIDO CERRAR LA BRECHA ENTRE PLANIFICACION

Y EJECUCION

(=

v" Contar con un Modelo de Planificacion Estratégica.

v Apoyo incondicional del Gerente General de la Institucion y compromiso
de los trabajadores.

v' Contar con una Metodologia para la Aplicacion de Indicadores de
Desempeio (Balanced ScoreCard).

v" Contar con una Metodologia para la Administracion de Proyectos.

v Seguimiento cuatrimestral de proyectos e indicadores de desempefio.
v" Presentacion de informes de seguimiento a las autoridades.

v" Revisidn y actualizacion del Plan Estratégico Institucional permanente.

v Conferencias dictadas por expertos internacionales sobre algunas
tendencias de banca central (Gestion humana, tecnologias de informacion,
comunicacion, banca central, planificacion estratégica), previo a iniciar el
proceso de formulacion.
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Muchas gracias. . .
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